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PREVADZKOVY PORIADOK
(pre umelé kupaliska — kapanie dojciat a batoliat)

. Ulohou prevadzkového poriadku rodinného centra MEDUZA (dalej len Prevadzka) je vylucenie resp.
minimalizovanie Grazov, nehdd a §kéd na zdravi a majetku. Obozndmenie ndvstevnikov Prevadzky o
spdsobe uZivania priestorov Prevadzky v sdvislosti s ochranou Zivota, zdravia, ¢i majetkuy,
prevadzkovymi pravidlami a postupmi, hygienickym a sanitaénym programom, ako aj vSeobecne
platnymi mordalnymi zdsadami.

2. Prevadzkovy poriadok je zavézny pre vSetkych ndavstevnikov Prevadzky. Vstupom do Prevadzky
ndvstevnici vyjadruja sudhlas s tymto prevadzkovym poriadkom a zavdzuju sa ho reSpektovat a
dodrziavat tak, ako aj pokyny a informdcie persondlu.

3. Navstevnici mézu do Prevddzky vstupovat iba v €ase prevadzkovych hodin, inak je vstup do
Prevadzky zakazany.

4. Do Prevadzky je zakdzany vstup zvieratém.

5. Je zakdzané vstupovat do Prevdadzky s bicyklom, kolieskovymi kor¢ulami, odrdzadlom a inymi
obdobnymi §portovymi potrebami, ktoré by mohli ohrozit bezpe&nost ndvstevnikov.

6. Vstup do Prevadzky je zakézany chorym osobdm (s akGtnym alebo infekénym ochorenim,
gynekologickymi problémami, koZznymi problémami, inak prenosnymi chorobami alebo inym
ochorenim nezlugitelnym s vyuzivanim priestorov Prevadzky), osobdm so zjavne zanedbanou
osobnou hygienou, osobdm pod vplyvom alkoholu ¢&i inych omamnych latok, osobdm, ktoré svojim
sprédvanim hrubo narlsaju poriadok a chod Prevadzky. Persondl je oprévneny, aj bez udania dévodu,
zakdazat navstevnikovi vstup do Prevadzky, ak takymi problémami ndvstevnik trpi.

7. Vo vSetkych priestoroch Prevadzky je zakdzané fajcit.

8. Priestory Prevadzky su z dévodu bezpecnosti, ochrany majetku a zdravia monitorované kamerovym
systémom. Ndavstevnik berie na vedomie a sdhlasi so snimanim a vykondvanim obrazovych a
zvukovych zdznamov, obrazovo-zvukovych zdznamov, podobizni, prejavov osobnej povahy
navstevnika v priestoroch Prevadzky.

9. Pred vstupom do Prevadzky je navstevnik povinny vykonat nasledujuce:

-zozn@mit sa s ndvstevnym poriadkom,

- prezut sa, do prezuviek vhodnych do vihkého prostredia, ktoré zabezpecil prevaddzkovatel a dieta
(pokial uz chodi) do viastnych, istych prezuviek vhodnych do vihkého prostredia.

-zahlésit sa na recepcii a pripadne uhradit vstupné [ kurzovné.

10. Navstevnikom je zakdzané pohybovat sa mimo vyhradenych priestorov Prevadzky, vstupovat do
priestorov ako technickd miestnost, priestorov oznac¢enych zdkazom vstupu. Navstevnici s povinni
dodrziavat pokyny na prikazovych, zdkazovych a informaénych tabuliach a vietky pokyny persondlu.
1. Bez sUhlasu prevadzkovatela je v Prevadzke zakdzané umiestnovat reklamné letaky, plagaty,
oznamy, ndpisy a iné propagacné materidly.

12. Je zakdzané konzumovat jedlo a ndpoje mimo priestorov na to uréenych. Je prisne zakdzané
konzumovat viastné jedlo a ndpoje, teda jedlo, ktoré nebolo zaklpené v Prevadzke, vynimkou je strava
dojc¢iat a strava ndvstevnikov so zdravotnymi problémami.

13. Zhotovovanie foto, video, audio zdznamov z Prevadzky, ako aj dotknutych oséb, je mozné vyhradne
pre sukromné Gcely a so sihlasom tychto oséb.

14. Maloleti ndvstevnici mladsi ako 15 rokov majd povoleny vstup iba v sprievode zékonného zastupcu
starSieho ako 18 rokov. Zadkonny z&stupca zodpovedd za maloletld osobu mladsiu ako 15 rokov v celom
rozsahu po cell dobu pobytu v Prevadzke. Toto pravidlo nie je platné v pripade plaveckych kurzov, pri
ktorych nie je zakonny zastupca pritomny v bazéne, kedy zodpovednost preberd tréner/instruktor
plavania.
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115. Plavecky tréner/intruktor zodpovedd za maloletého névstevnika miladsieho ako 15 rokov, ktory je
Ucastnikom lekcie alebo kurzu bez pritomnosti zdkonného zdstupcu v bazéne, od momentu vstupu do
priestorov bazéna a to po prevzati od zdkonného zdstupcu az do momentu odovzdania zdkonnému
z@stupcovi. Zdkonny zastupca je povinny si prevziat maloletého navstevnika mladsieho ako 15 rokov
hned po ukon&eni plaveckej vyuky v priestoroch Satne.

16. V pripade ak prebieha lekcia alebo kurz baby plavania (zakonny zastupca spolu s dietatom)
plavecky inStruktor nepreberd zodpovednost za dané dieta.

17. Maloleti navstevnici mladsi ako 15 rokov sa pocas névstevy Prevadzky nesmd pohybovat po jej
priestoroch bez dozoru zékonného zastupcu alebo trénera/instruktora. Zakonny zéstupca je 2 povinny
vykondvat nad maloletymi osobami mladsimi ako 6 rokov, ktoré sa v Prevddzke nachddzaju v ich
sprievode, neustdly aktivny fyzicky dohlad.

18. Prevadzkovatel nezodpovedd za pripadné Grazy ndvstevnikov spdsobené viastnou neopatrnostou,
nedbanlivostou, nezohladnenim viastného zdravotného stavu, svojich moznosti a schopnosti alebo
nedodrzanim prevadzkového poriadku a bezpecnostnych pravidiel Prevadzky.

19. Zakonny zdstupca zodpovedd za Skody spdsobené maloletou osobou mladSou ako 15 rokov na
majetku a zariadeniach Prevadzky alebo Skody spdsobené ostatnym ndavstevnikom.

20. Navstevnik, ktory prichéddza do prevadzky za G€elom lekcie alebo kurzu pldvania je povinny svoje
veci odlozit do uzamykatelnej skrinky nachddzajacej sa vyhradne v S$atni. Prevadzkovatel
nezodpovedd za Skodu na veciach vnesenych alebo odloZzenych v priestoroch Prevadzky, ak budd
odloZzené mimo uzamykatelnych skriniek. Zodpovednost prevddzkovatela za Skodu vzniknutd
ndvstevnikovi na veciach vnesenych alebo odloZzenych v priestoroch Prevadzky sa riadi podla
Obcianskeho zdkonnika Slovenskej republiky.

21. Navstevnik sa po ohldseni sa na recepcii presiva k Satniom Prevadzky. Do Satne a priestorov
bazéna mézu vstupovat len G&astnici lekcie/kurzu — rodigia s detmi. Sprevadzajlce osoby, ktoré nie si
priamymi G&astnikmi lekcie/kurzu (rodinni prislunici, priatelia), maja moznost sledovat priebeh
lekcie/kurzu z presklenej miestnosti v ¢asti bistro Med(za, ktord je pre tento G&el uréend. TaktieZ rodic,
ktory odovzdal dieta — G¢astnika lekcie/kurzu trénerovi sa presunie do tejto miestnosti, odkial méze
sledovat priebeh lekcie/kurzu.

22. Cas zaciatku lekcie znamend ¢as ndstupu do bazéna, preto je prichod do priestorov $atne
Prevadzky 15 minat pred zaciatkom lekcie, aby nebola rusend vyuka ostatnych.

23. V $atni sa Gcastnik lekcie (rodi¢ a dieta alebo len dieta) vyzlegie. Zakonny zastupca G&astnika
lekcie/kurzu pl@vania bez pritomnosti rodiéa v bazéne je povinny sprevadzat a dohliadat na dieta v
$atni, az dokym si ho vyzdvihne tréner/instruktor.

24. Zeny (Gcastnicky lekcie/kurzu) sa musia odlicit. Ucastnik si odloZi veci do skrinky, ktord uzamkne a
presunie sa do sprchy, ktord je suCastou Satne.

25. Pred obleéenim si plaviek sa G&astnici lekcie/kurzu (dieta aj dospely) osprchuja a dékladne umyja
mydlom (rovnako po kazdom poutziti toalety). Deti, ktoré si prevezme tréner/instruktor sa sprchuja oz
po presunuti sa za pritomnosti trénera/instruktora do bazénovej Easti po rozcvicke.

26. Dojcatd a batolatd musia mat nepriepustné plavky s pevnymi bo€nymi gumickami okolo néh a
pdsa, ktoré musia sprdvne doliehat. Takéto plavky je mozné zaklpit na recepcii Prevddzky. Beiné
plavky, €i jednorazové plienky do vody pre dojcatd a batolatd neakceptujeme.

27. V Prevadzke je zakdzané vykondvat iné hygienické Cinnosti ako napriklad manikdra, pedikara,
holenie, strinanie viasov a podobne.

28. Do priestoru bazénovej Casti, bazéna, Satni, spfch a sdun je prisne zakdzané nosit jedlo, pitie,
Zuvacky, cukriky, predmety zo skla alebo predmety s ostrymi hranami.
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29. Rodi¢, ktory nie je priamym Gcastnikom lekcie/kurzu, odovzda dieta trénerovi. U¢astnici kurzu sa
presunU spolu s instruktorom/trénerom plavania do priestorov bazéna, kam vstupuja vyhradne v
prezuvkéch vhodnych do vihkého prostredia a plavkdach. So sebou si zoberd, plaveckd Ciapku pre seba
a dieta (s vynimkou deti do 3 rokov), uterdk/osusku pre seba a dieta, ¢istd jednorazova plienku (ak
dieta este nosi plienky).

30. Pocas lekcie/ kurzu odporaéame navstevnikom pouzivat plavecké okuliare (nie je to podmienka
prijatia Geastnika na lekciu/kurz).

31. Pouzivanie plaveckej giapky je povinné pre vietkych G&astnikov lekcie/kurzu s vynimkou dojéiat a
batoliat.

32. Priestory spfch a okolo bazéna st mokré, preto si ndvstevnici povinni pohybovat sa v tychto
priestoroch vyhradne v prezuvkdch uréenych do vihkého prostredia, pomalou chédzou a so zvySenou
opatrnostou. Rodi¢ je povinny chrdnit dieta pred Grazom nepretrzitymn dohlfadom nad nim. Je prisne
zakdzané, aby dieta behalo v priestoroch spfch a bazéna. Rodi¢ resp. zdkonny zdstupca za dieta pine
zodpovedd v celom priestore konania lekcie.

33. PoCas pobytu v priestoroch bazénovej Casti, bazéna a sauny je kazdy ndvstevnik povinny riadit sa
pokynmi persondlu, dodrziavat pisomné pokyny, prikazy a zakazy na vyvesnych tabuliach a riadit sa
nimi. V pripade ich porusovania méze persondl ndvstevnika vykdzat z priestorov bazéna bez ndroku
na vratenie penazi a ndhradného terminu lekcie.

34. Pokial dieta pred vstupom do bazéna alebo pocas lekcie pouZije no€nik, rodi¢ je povinny na to
upozornit persondl. V8etky no€niky sa vidy po pouZiti umyvaju a dezinfikujd. Je potrebné ho vratit na
pévodné miesto. Jeho pouZitie je mozné len v priestoroch toalety. Rodi€¢ je povinny dieta opdt
osprchovat a umyt mydlom bez plaviek.

35. Akékol'vek znecistovanie bazénu je prisne zakdzané.

36. V pripade, ze dbjde v priestore Satni, spfch, bazénu a sdun k znecisteniu zvratkami, stolicou,
hlienom, krvou alebo pri akomkolvek inom znecisteni, je povinnostou UCastnikov toto okamzite
ozndmit instruktorovi/trénerovi alebo inému persondlu, ktory zabezpecdi vykonanie prislusnych
opatreni. Podla situdcie sa prevédzka alebo priebeh lekcie/kurzu prerusi az do odstranenia znegisteni
alebo nedostatkov. O dokoné&eni lekcie/kurzu alebo chode prevadzky rozhodne instruktor/tréner, ktory
ma& narok pokracovanie lekcie/kurzu zrusit bez moznosti vratenia penazi alebo nahradnej lekcie. Pri
obzvlast zavaznom znedisteni (napriklad ak je nutné bazén vypustit, dékladne mechanicky odistit,
vydezinfikovat a opldchnut, odstavit saunu a $pecidlnymi procesmi ju ogistit a iné) je navstevnik alebo
jeho zdkonny zdstupca, ktory znecistenie spdsobil, povinny uhradit poplatok za znecistenie alebo
znehodnotenie bazénu, sauny alebo priestorov Prevadzky v hodnote az do sumy 150 €. O tom
rozhodne indtruktor/tréner.

37. V pripade poskodenia zariadenia, straty alebo poskodenia zapoZicanych veci alebo Skody
spdsobenej na majetku prevadzkovatela alebo inych ndvstevnikoy, je ten, kto Skodu spdsobil, povinny
tdto Skodu uhradit v plnej vyske.

38. Do bazéna je zakdzané nosit retiazky, nGramky, dlhé ndusnice a iné ozdobné predmety, ktoré mozu
byt pric¢inou Grazu. Toto plati pre vetkych navstevnikov (aj deti).

39. Je zakdzané vyndsat hracky a plavecké pomocky z bazéna a jeho okolia do inych priestorov
Prevadzky. Z hygienickych dévodov je prisne zakdzané nosit vlastné hracky do bazéna a jeho okolia.
40. Vstupovat do bazéna za nepritomnosti indtruktora/trénera je prisne zakdzané. Do bazéna vstupuje
s dietatom vzdy iba jeden rodi¢. Do bazéna vstupuje navstevnik bosy. Vstupovat do bazéna v odevoch
nevhodnych na kdpanie alebo v spodnej bielizni je prisne zakdzané. Vstupovat do bazéna je povolené
len v Cistych plavkéach.

41. V priestoroch bazéna a Satni je zakdzané skdkat, behat, rusit ostatnych navstevnikov, vzGjomne sa
potdpat. Skdkat do bazéna je povolené len pocas plaveckej lekcie/kurzu pod dohladom
instruktora/trénera.
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42. Plaveckd lekcia/kurz je vedend pod odbornym dohlfadom kvalifikovaného instruktora/trénera s
ktorym je G&astnik povinny spolupracovat podla jeho pokynov. Vyluéne instruktor/tréner uréuje
priebeh lekcie/kurzu. Metodika vedenia kurzu bola vytvorend na zdklade teoretickych znalosti a
praktickych skdsenosti, odbornych publikécii a skoleni.

43. Doba pobytu vo vode sa prispdsobuje veku a pokrocilosti dietata, nesmie vSak presiahnut u baby
plavania 40 minGt a ostatného plavania 60 minat. O dizke pobytu vo vode rozhoduje s kone&nou
platnostou vzdy instruktor/tréner na zéklade spravania a momentdlinej kondicie deti.

44. Pri plaveckej vyuke sa pouzivajua vyhradne pomécky a hracky, ktoré si svojou kvalitou pre to
urCené.

45. V pripade uvolnenia sekrétu z nosa pocas lekcie/kurzu, si na okraji bazéna na to pripravené
papierové vreckovky, pouzitd vreckovka sa ddva do nddoby, ktord je na to uréend a ktord sa nachddza
hned vedla nddoby s vreckovkami.

46. Dozor na bazéne a prva pomoc zabezpeduije instruktor/tréner alebo iny zaskoleny persondl, ktory je
zdravotne a odborne spdsobily ju poskytnat, v pripade potreby zavold Zachrannu sluzbu. Lekarnicka
Prvej pomoci je k dispozicii pri bazéne.

47. Po ukongeni lekcie v bazéne sa ndavstevnici presunl podla pokynov instruktora/trénera do
infrasauny alebo do spfch. Sauna je spolo€nym miestom oboch pohlavi. V saune sa dodrzuje saunovy
poriadok.

48. Pred vstupom do infrasauny je potrebné dietatu vyzliect v sprche mokré plavky, osprchovat ho a
nasadit mu suchu jednorazova plienku (ktorG si rodi¢ pripravili na zaciatku lekcie pri bazéne spolu s
uterékom) alebo zabalit dieta do latkovej plienky tak, aby sa zabrénilo znegisteniu sauny (napriklad
dat plienku medzi nozicky). Ak znegistenie nastane, je potrebné, aby to bolo ihned nahldsené
persondlu. Pred vstupom do sauny sa rodi¢ osprchuje, osusi. V pripade detského saunovania je
dovolené vstupovat do sdun v plavkdch. Navstevnik v plavkach si nesadé na drevo, ale je povinny dat
si pod seba osusku.

49. V saune s navstevnici vyhradne bosi. Detské saunovanie trva priblizne 5-10 minat pri teplote 40-
50 °C, kde sa deti po lekcii/kurze zohreja a vysusia. V saune je zakdzané konzumovat jedlo, ale je
mozné dojcit, pripadne dat dietatu plastova flasu s ndpojom.

50. Po saunovani sa presunu rodicia do priestorov Satne, kde rodi¢ oSetri pokozku dietata a vychysta
seba a dieta na odchod. Pri lekcii/kurze kde nebol rodi¢ resp. z@konny zdstupca pritomny,
inStruktor/tréner odovzdd zakonnému zastupcovi dieta v $atni, ktory nasledne preberd zodpovednost
za dieta a pomdaha mu pri riadnom vychystani sa na odchod.

51. Po skonCeni méze rodi€¢ s dietatom strévit primerany ¢as v adaptacnej miestnosti uréenej na
vyrovnanie telesnej teploty dietata pred odchodom, ktord sa nachddza v priestoroch bistra, kde je k
dispozicii, mikrovinnd rdra a rychlo varnd kanvica, ktoré slGZia na pripravu alebo ohrev detskej stravy.
52. Prevadzkovatel v rdmci hygienického a sanitaéného programu zabezpecuje udrianie dokonalej
hygieny, €istoty a zdravotnej bezchybnosti vyuzivanych priestorov ako aj daldich predmetov, hraciek a
pomdcok pouzivanych v rédmci lekcie v bazéne, i mimo neho. Vetky priestory a zariadenia v Prevadzke
sa gistia a dezinfikuja denne pred zagiatkom lekcii/kurzov. Cistenie priestorov sa vykondva
prostriedkami na to uréenymi. Cistiace prostriedky a pomaocky st uskladnené v miestnosti na to
urCenej. Hracky a pomocky pouzivané v bazéne st dokladne o€istené, osusené a dezinfikované denne
po skonceni prevadzky. Dezinfekciu zabezpecCuje persondl Prevadzky. Pocas prevadzky prebieha
kontrola vSetkych priestorov a osobitne bazéna, vyprdzdnenie smetnych kosov, povrchové dezinfekcia
véetkého zariadenia Prevadzky (prebalovacich pultov, lavic, noénikov, ohradky a pod.). Pri obzviast
zdvaznom znecisteni sa bazén vypusti, dokladne mechanicky oc€isti, vydezinfikuje a opldchne.
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53. V pripade mimoriadnych udalosti a havérii je n@vstevnik povinny reSpektovat a riadit sa pokynmi
persondlu Prevadzky, ktory ich bezpeéne a organizovane navedie k opusteniu budovy. V pripade
mimoriadnych situdcii je persondl Prevadzky povinny kontaktovat prislusna zdravotna/bezpeénostn
sluzbu na nasledujucich ¢islach:

Hasici: 150 / Zachrannd sluzba: 155 [ Policia: 158 | Centrdina ohlasovia: 112.

54. Navstevnik si je vedomy toho, Ze tento prevadzkovy poriadok prevadzky netvori vyCerpdavajdci
zoznam skuto€nosti, nedodrzanim ktorych méze dojst k vzniku Urazu resp. Skode na zdravi alebo
majetku.

55. Prevadzkovy poriadok je platny a G€inny od 01.12.2022.




